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Workspace 배포
Minitab은 고객이 구축한 Workspace를 최대한 활용할 수 있도록 지원하고자 합니다. 이를 위해 
Minitab은 고객에게 도움이 되는 배포 과정을 구성했습니다. Minitab의 자체 컨설턴트가 고객사의 
팀과 협업해 Workspace의 기초 교육을 진행하여 신속하게 성과를 낼 수 있도록 지원해 드립니다.
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조정

확대

Minitab은 배포 안내서를 
소개하고, 배포 과정을 검토하고, 
교육 세션을 계획하고, 솔루션 
여정에 관한 모든 질문에 
답변해드립니다.

교육
Minitab은 솔루션을 사용 및/또는 
구성하는 모든 팀원에게도 교육을 
제공합니다.

돌아보기
교육이 완료되면 배포 
프로세스에 관한 피드백을 
요청드립니다.

명확화
교육 완료 시점으로부터 약 4주 
후에 QA 세션을 예약하여 
솔루션을 처음 이용해 본 후 생긴 
질문에 답변해드립니다.

지원
배포가 완료된 
후에도 언제든지 
Minitab에 문의하실 
수 있습니다. 궁금한 
점이 있으시면 
Minitab의 고객 성과 
팀에 연락주세요.

사용
교육 단계에서 배운 내용을 활용하여 몇 
주 동안 Minitab Workspace 프로젝트에 
사용해봅니다.

예정된 교육 세션에 참석하는 
사용자가 교육 중 및/또는 교육 
후 즉시 액세스할 수 있도록 
해당 사용자를 구독에 
추가합니다.

구입 후 최대 5일

최대 1일

최대 1주

최대 15분
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최대 4주
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최적화 기간: 6주

최대 1시간

| 배포 과정®

Workspace 배포 과정:

실무자 교육(120분)

목표: Minitab 팀이 실무자들에게 

Workspace를 100% 활용하는 방법을 

알려드립니다. 

교육 내용: Workspace를 소개하고 이를 

탐색하고 사용하는 방법을 알려드리며 

실무자들이 프로젝트 로드맵과 각종 

도구에 친숙해질 수 있도록 지원합니다. 

도움말과 지원 옵션도 소개합니다. 

 구성 교육(120분) 

목표: Minitab 팀이 프로젝트와 도구 

구성의 기초를 교육합니다. 

교육 내용: 데이터 필드, 양식 구성 및 

연결, 필터링 옵션과 같이 프로젝트 

및 도구 템플릿에 존재하는 다양한 

주요 기능을 안내하여 기초 지식을 

다져드립니다. 

후속 세션(60분) 

목표: Minitab 팀이 사용자에게 지속적인 

지원을 제공합니다. 

교육 내용: 내용은 고객별로 다릅니다. 
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* 배포 뿐만이 아니라 고객사가 요청할 경우 Minitab이 조직의 필요에 맞는 Workspace 환경을 구성해드릴 수 있습니다. 자세히 

알아보려면 Minitab 팀원에 문의하세요.

https://www.minitab.com/en-us/products/workspace/
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지역 Minitab 담당자

Minitab, LLC

Quality Plaza
1829 Pine Hall Rd
State College, PA 16801-3210

10 South LaSalle St
Suite 2900
Chicago, IL 60603

전화번호:
State College +1-814-238-3280
시카고  +1-814-753-3402
 

교육
교육 담당자
전화번호: 
+1-800-448-3555(내선 번호: 3236)

영업
비교육용 판매
교육용 판매
전화번호: 
미국 및 캐나다 +1-800-448-3555

기술 지원
전화번호: 
+1-814-231-2682
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https://www.minitab.com/ko-kr/products/workspace

