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Bereitstellung von Minitab Connect

Unsere Methodologie:
Erkunden:

Eingehende Priifung des anstehenden
Problems, der angestrebten Ergebnisse,
der fur den Erfolg erforderlichen
Technologien und Datenpunkte

sowie der fur die Durchfiihrung
bendtigten Komponenten. Team-
Anrufe mit unseren Beratern und

den Fachexperten beim Kunden
unterstitzen uns dabei, den Plan
auszuarbeiten.

Entwerfen:

In interaktiven Workshops wird
jede Komponente aus der
Erkundungsphase abgearbeitet
und in unserer Losung konfiguriert,
um Entscheidungen in Echtzeit zu

Ausliefern:

Wir liefern die Losung, mit der Ihr
Problem behoben wird, und bieten
Schulungen, damit die Lésung im
gesamten Unternehmen rasch
eingefihrt und optimiert wird.

treffen und den Zeitrahmen der

Bereitstellung einzuhalten.

Der Ablauf bei Ihnen beruht durchgangig auf unserer Methodologie und ermdglicht eine Zusammenarbeit auf
Augenhohe. Nach dem Abschluss des unten abgebildeten Bereitstellungsablaufs tibernehmen es unsere Customer-
Success-Supportteams, Sie bei Bedarf zu unterstlitzen.

Minitab Connect | Ablauf der Bereitstellung

KICKOFF

In einem Anruf stellen wir die
Teammitglieder vor, legen die
wichtigsten Ansprechpartner
fest und Ubertragen
Verantwortlichkeiten. Wir
besprechen die Komponenten
mit lhrem Team und erstellen
einen praktisch umsetzbaren
Projektplan fir Sie.
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KOMPONENTEN KONFIGURIEREN

Minitab arbeitet die einzelnen Konfigurationsschritte fir jede
Komponente durch. Einige Komponenten hangen von anderen
ab (es ist beispielsweise einfacher, ein Dashboard zu erstellen,
wenn Sie bereits einige Daten erfasst haben), viele konnen
Jjedoch parallel bearbeitet werden. Diese Phase verlauft daher

asynchron,

GO-LIVE/ZEITPLANUNG

Nachdem die Komponenten den UAT
bestanden haben, konnen Sie fiir grokere
Benutzergruppen verfligbar gemacht oder
bei Bedarf spater in den Produktivbetrieb
Ubernommen werden. Sie kdnnen sich fir
ein ,endglltiges” Einfuhrungsdatum mit allen
Komponenten oder ein Go-live fiir jede
fertiggestellte Komponente entscheiden.
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ANRUF ZUR
NACHBESPRECHUNG

Nachdem alle Komponenten ausgeliefert und
bereitgestellt wurden, nehmen wir uns

1-2 Stunden Zeit, um zu besprechen, was wir
erreicht haben. Wir blicken zuriick auf die
Erfolge und identifizieren Bereiche, die beim
néchsten Mal verbessert werden kénnen

Wir bestimmen aukerdem die nachsten
Schritte, neue Chancen und Pléane.

ERSTE ERKUNDUNG/

KOMPONENTEN FESTLEGEN

Minitab hat bereits wahrend des Verkaufsprozesses
Informationen zu Ihrem spezifischen Anwendungsfall und

Ihren Anforderungen erhoben. Wir gliedern Ihre

Bereitstellungsschritte in eine Reihe von Aufgabengruppen

INFORMATIONEN
ERFASSEN

Eine oder zwei Wochen nach dem
Kickoff arbeiten wir eng mit Ihrem Team
zusammen, um die Komponenten zu
identifizieren, fiir die weitere
Verbindungsinformationen benotigt
werden
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UAT

Fur jede Komponente werden
Benutzerakzeptanztests im Projektplan
vorgesehen. Auch hierbei kénnen
einige Komponenten parallel bearbeitet
werden. Daher gehen einige eventuell
bereits in die Auslieferungsphase (ber,
wahrend sich andere noch in der

SCHULUNGEN

Wir haben festgestellt, dass
Schulungen zu diesem Zeitpunkt der
JAuslieferungsphase” haufig am
erfolgreichsten sind, wenn viele
Ihrer Komponenten bereits
fertiggestellt wurden und die
Benutzer mit den spezifischen Daten
und der Konfiguration flr lhren

(Komponenten), die parallel bearbeitet werden konnen.

Entwurfsphase befinden.

Anwendungsfall geschult werden
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Minitab =
Minitab-Vertreter in Ihrer Nahe

Minitab, LLC

Quality Plaza
1829 Pine Hall Road
State College, PA 16801-3210

10 South LaSalle St
Suite 2900
Chicago, IL 60603

Telefon:

State College +1-814-238-3280
Chicago +1-814-753-3402
Schulungen

Ansprechpartner fiir Schulungen
Telefon:

+1-800-448-3555 Durchwahl 3236
Vertrieb

Allgemeiner Vertrieb
Vertrieb fiir akademische Institutionen

Telefon:
USA und Kanada +1-800-448-3555

Technischer Support

Telefon:
+1-814-231-2682
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