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Bereitstellung von Engage

Minitab mdchte sicherstellen, dass Sie den grofdten Nutzen aus lhrer Implementierung von
Engage ziehen. Daher haben wir ein Bereitstellungsablauf erarbeitet, um Sie zu unterstutzen.
Unsere Berater im Haus arbeiten zusammen mit Ihrem Team, damit Sie sofort mit Engage
durchstarten und noch schneller Erfolge erzielen konnen.

Elemente der Engage-Bereitstellung:
Ubersicht iiber die Lizenzierung/Installation

Ziel: Das Minitab-Team gibt lhrem IT-Team einen Uberblick
Uber die Installation und Lizenzierung der Desktop- und
der Web-Anwendung von Engage.

Das leisten wir fur Sie: Dieses wesentliche Element

der Bereitstellung schafft Klarheit fiir lhr IT-Team und
erleichtert die rasche Installation — schlieRlich will Ihr Team
gleich nach Abschluss der Schulungen Zugriff auf Engage
haben, um sofort loslegen und Anderungen bewirken zu
konnen. Einer unserer erfahrenen Ingenieure fiihrt eine
Live-Demo verschiedener Funktionen durch. Hierbei
werden die Installation der Desktop-Anwendung, die
Verwaltung von Lizenzen und Softwareupdates Uber das
Lizenzportal und andere wesentliche Aspekte erlautert.

Konfiguration des Abonnements

Ziel: Das Minitab-Team verwendet das Engage
Configuration Document (ECD), um Sie durch eine
Besprechung (und Aufzeichnung) der gewtlinschten
Konfiguration der Engage-Umgebung zu flihren.

Das leisten wir fur Sie: In dieser ersten Phase der
Bereitstellung wird besprochen, wie Stakeholder die
Umgebung konfigurieren missen und wie Engage
implementiert und genutzt wird. Wir helfen lhrem Team,
Standards flir Engage festzulegen, um von Anfang an
Klarheit und Einheitlichkeit zu schaffen.

Benutzerschulung

Ziel: Das Minitab-Team zeigt Ihren Benutzern, wie sie den
vollen Funktionsumfang von Engage nutzen kdnnen, um
die Wahrscheinlichkeit eines unmittelbaren Erfolgs und
eine starkere Annahme durch die Benutzer zu férdern.

Das leisten wir fur Sie: Wir geben Ihnen eine Einfiihrung

in Engage, zeigen Ihnen die Navigation und Verwendung
der Losung und machen Ihr Team mit Projekt-Roadmaps,
Werkzeugen, dem Dashboard und dem Workflow vertraut.
Wir stellen aukerdem die Hilfe- und Supportoptionen vor.

Konfigurationsschulung

Ziel: Das Minitab-Team erldautert lhren Datenarchitekten
die Grundlagen der Konfiguration in Projektvorlagen, in
Formularen, im Dashboard und im Workflow.

Das leisten wir fur Sie: Wir schaffen ein Fundament, indem
wir wichtige Funktionen im Designcenter vorstellen,
darunter Datenfelder, Konfiguration und Verbindung von
Formularen, Erstellung und Filterung von Dashboards
sowie Workflow-Optionen.

Folgeveranstaltung

Ziel: Das Minitab-Team gibt Ihrem Team nach der
Implementierung weitergehende Unterstlitzung.

Das leisten wir fur Sie: Der Inhalt ist an den Kunden
angepasst.
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9 KONFIGURIEREN ERWEITERN

Sobald Ihre Zu diesem Zeitpunkt werden .
Konfigurationspraferenzen in aI\edBenutzerhhmzugefugt, et KLAREN
der Erkundungsphase ZZhuellTnagnesﬁeﬁ:el'eu:wen . Ungefahr vier Wochen nach
festgelegt wurden, beginnen S my s et ZURUCKBLICKEN Abschluss der Schulung setzen wir
wir mit der Vorbereitung Ihres dass sie’ anschlieRend i eine Fragerunde an, in der wir alle
Abonnements. i - NI (Bl eter Fragen beantworten, die bei dem
ca. 1-2 Wochen unmittelbar Zugriff haben. Schulung bitten wir Sie um

anfanglichen Einsatz der Lésung
entstanden sind.

Feedback zum
Bereitstellungsprozess.

: ca. 15 Min. ca. 1 Stunde

ca. 4 Wochen Wir sind auch nach

PRUFEN dem Abschluss der

Bereitstellung fur Sie
Nach Abschluss der Konfiguration da. Unser

bitten wir Sie, diese durchzusehen und Kundenerfolgsteam

ERKUNDEN zu prifen. Alle Aspekte, die nicht den EINSETZEN steht bereit, um alle

I ca. 1-2 Tage D
Vorverkaufsphase bis UNTER
ca. 5 Tage vor Kauf ca. 1 Woche STUTZEN

urspriinglichen Spezifikationen A Fragen zu
Zusammen mit lhnen ermitteln entsprechen, werden nachgearbeitet. BEFAHIGEN Auf der Grundlage der in der beagntworten, die
wir die spezifische Konfiguration, Wir halten aukerdem Schulungen fiir Befahigungsphase erworbenen sich bei lhnen im
die Ilhre Anforderungen am alle Architekten und Benutzer lhres Kenntnisse integrieren Sie Laufe der Zeit
besten erfillt. Abonnements ab. Engage Uber einige Wochen in stellen.

Ihre Projekte.

9 Wochen fiir die Optimierung
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